Ben jij onze nieuwe jr. support consultant?

SpicyLemon (voorheen NOD32 Nederland) is beveiligingsspecialist en distributeur
van onder andere een nieuwe generatie virusbeveiliging en spamfilters, zoals Eset
Smart Security en Caretaker AntiSpam.

Een nieuwe generatie, omdat de producten sneller en betrouwbaarder werken dan
concurrerende producten en net even anders dan anders functioneren.

Bovendien gebruiken de producten hiervoor een minimum aan systeem-resources.
SpicyLemon staat voor gezondheid en schoon, maar met een pittig karakter. De
naam doelt op de producten die computers vrijhouden van kwaadaardige software,
maar dat net even anders doen dan de meeste producten.

Junior Support Consultant

Als Junior Support Consultant ben je (mede-)verantwoordelijk voor het oplossen van
de vraagstukken van onze resellers (netwerk van 700+ resellers in heel Nederland).

Functie-eisen

- Je hebt een HBO werk- en denkniveau opgedaan door opleiding en ervaring.

- Je bent op de hoogte van recente ontwikkelingen op het gebied van
informatietechnologie en hebt ruime ervaring met verschillende ICT-systemen, zoals
alle Windows-platformen. Kennis van andere besturingssystemen is een pré.

- Je vindt het leuk om mensen te helpen en bent een support-man/vrouw in hart en

nieren.

- Je hebt een pro-actieve instelling en durft beslissingen te nemen.

- Je hebt een klantgerichte en resultaatgerichte instelling.

- Je bent communicatief sterk in het Nederlands en Engels.

- Je hebt zin om in een leuk, jong team met een lach op het gezicht aan het werk te

gaan.

Wij bieden:

- een concurrerende vergoeding

- uitstekende primaire en secundaire arbeidsvoorwaarden

- een relatief klein, jong team met enthousiaste mensen die net als de bedrijfsnaam
‘fresh with a cool edge’ zijn.

- ruimte voor ontwikkeling, opleiding en daarmee doorgroeimogelijkheden.

- gunstige centrale werklocatie

Interesse?

meer informatie, of ben je geinteresseerd, stuur je brief + CV
naar: nienke@spicylemon.nl



